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 整体感受

	· 例如：购买澳大利亚团购产品，支付时遇到问题。
· [bookmark: _GoBack]例如：在官网上查询到的行李标准和机场柜台告知的不一样。



【体验步骤描述】
例如：1. 点击首页“团购”图标，页面跳转至团购频道；
      2. 在查询框搜索“澳大利亚”，出现查询结果“澳大利亚7天5晚xxx”
      3. ……





	
流程评分

	查询、选择、旅客信息、支付订单、完成支付、预订管理（在相应反馈中打 √ ）
	体验项目
	很满意
	满意
	一般
	体验差

	航班/产品查询
	
	
	
	

	航班/产品选择
	
	
	
	

	旅客信息
	
	
	
	

	支付订单
	
	
	
	

	预定管理
	
	
	
	




	


具体问题描述（配截图）
	





















	优化建议
	


谢谢您的参与！
*完成后请发送至南航评审邮箱：csairecnews@csair.com
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