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APP购票
  整体感受

	· 是否使用过南航APP：

· 您更希望购买以下哪种机票：_______
A. 不可退改的特价机票   B. 可灵活退改的全价机票   C. 我不在南航APP上购票

· 您的手机属于以下哪种系统：______
A．iOS                  B. Android                C. 其他

其他使用感受：






	
购票体验
  流程评分

	查询速度、查询结果、查询便利度（在相应反馈中打 √ ）
	体验项目
	很同意
	同意
	不同意
	完全不同意

	很容易找到查询入口
	
	
	
	

	很容易找到想去的城市
	
	
	
	

	查询速度很快
	
	
	
	

	一次就能查到满意的结果
	
	
	
	

	我总是很在意机票价格
	
	
	
	

	我能很快填写完旅客信息
	
	
	
	

	我总能很方便的完成支付
	
	
	
	

	我能很顺利的完成购买
	
	
	
	




	


具体问题描述（配截图）
	

	优化建议
	


谢谢您的参与！
*完成后请发送至南航评审邮箱：csairecnews@csair.com
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