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会员功能
  整体感受

	· 例如：不知道怎么查询和兑换我的里程积分










	
会员体验
  流程评分

	注册入会、账户管理、里程查询、机票兑换、明珠商城、促销查询、活动注册             （在相应反馈中打 √ ）
	体验项目
	很同意
	同意
	一般
	完全不同意

	注册入会很方便
	
	
	
	

	我知道怎么查询我的里程
	
	
	
	

	我知道怎么查询明珠会员活动信息
	
	
	
	

	我知道怎么用我的里程兑换机票
	
	
	
	

	我知道明珠商城
	
	
	
	

	促销查询很方便
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]我知道怎么参与里程活动注册
	
	
	
	




	


具体问题描述（配截图）
	





















	优化建议
	


谢谢您的参与！
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