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官网值机
  整体感受

	· 例如：购买了广州至北京的公务舱机票，在起飞前一天登录官网，找不到值机入口；
· 例如：总共花费了20分钟完成值机，希望能寄送行程单。









	
值机体验
  流程评分

	网上值机、座位预留、客票验证、航班动态、行李查询、餐食预订（在相应反馈中打 √ ）
	体验项目
	很满意
	满意
	一般
	体验差

	网上值机
	
	
	
	

	座位预留
	
	
	
	

	客票验证
	
	
	
	

	航班动态
	
	
	
	

	行李查询
	
	
	
	

	餐食预定
	
	
	
	




	


具体问题描述（配截图）
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