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附件四：注册常见问题

1.为什么家长为孩子注册不成功？

答：如果家长为孩子注册中发现注册不成功，很可能是家长已经是明珠会员，您的卡号

已经与手机号绑定，不可以再为其他人注册，需要您使用孩子的手机注册并获取验证码。注册

成功后，请家长将孩子和自己注册成功的明珠卡号和密码保存好。

2.为什么家长和学生要分不同的微信注册？注册后都是明珠会员吗？

答：学生群体使用的是专用数据库，直减10%的运价为基础产品，日后的其他产品会通

过数据库专向推送，所以要专用通道注册；家长注册为会员，且进行附件二：2017年高考家

长注册，信息入库后才能和孩子一起购买小团运价

3.注册后不记得密码了怎么办？

答：请参阅《附件三会员找回密码操作指引》，或者持身份证到南航中心售票处进行认

证和重置密码,或南航官网的明珠会员模块中“账户管理”找回密码，也可以在南方航空

APP 中“我”-登录-“找回密码”。

4.系统注册后没有生成卡号，没有任何提示？

答：可能是系统后台不稳定造成的，请提供截屏，联系 95539 进行处理。

5. 系统总是提示注册错误，是什么原因？

答：您可能已经是明珠会员，请参阅《附件三会员找回密码操作指引》。

6.使用生日密码上不去是什么原因？

答：明珠卡申请表发展的会员密码是出生年月日的后 6位；通过微信注册的

密码是短信随机回馈的，请留意您的短信。

7.为什么要修改密码？

答：系统密码有效期是三个月，请在其失效前可在南航官网会员中心及时自
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行修改密码，也可在“南方航空”官微“我的服务”-“明珠会员”-“我的资料”

-“找回密码”，也可以在南方航空 APP 中“我”-登录-“找回密码”。

8. 注册时姓和名都写成孩子的姓名了怎么办？

答：请带上孩子身份证到中心售票处进行变更处理。

9.给孩子注册时使用父母手机是否可以？

答：如果您的手机已经注册自己的会员卡号就不可以再为孩子注册，因为一

个会员卡号对应一个手机号；但是如果您的名下有多个手机号，只要使用不同手

机号进行注册就可以。

10.系统提示我已经是会员了，但是我不知道卡号和密码怎么办？

答：参阅《附件三会员找回密码操作指引》，或者致电 95539 可以查询卡号，

如果手机号与资料不符，则需要本人去中心售票处进行安全认证和密码重置。


