
申诉指引 

一、如何进入申诉页面？ 

在“明珠会员专享 最低价格保障”页面中，点击“立即申诉”，进入申诉页

面，提交您的诉求。如图： 

 

 

二、如何填写申诉信息？ 

旅客需要填写的申诉单： 

第一部分   填写联系人信息 

申诉人登录后填写姓名、邮箱地址、手机号码和乘机人明珠会员账号。 

 

第二部分   填写南航订票信息 



填写航班信息，包括出发日期和返回日期、航班号、出发地和目的地、舱位、

票号。 

 

可在订单详情中查询到以上信息，如下图： 

 

*单程可丌填写返回日期。 

第三部分   填写其他网站信息 

1、填写其他网站订票信息，包括网站地址、机票价格和票价差； 



 

2、上传截图，截图中应包含的信息： 航程、价格、航班日期、航班号、舱位（代

号为英文字母）、代理人公司名称。截图信息可在其他网站订单中查询，根据丌

同网站举例如下： 

案例一：A 网站 

在机票查询页面获取以下截图，其中鼠标移至退改签处显示舱位信息。

 

在订单填写页面获取以下截图，其中，鼠标移至右上角显示代理人信息。 

 



 

案例二：B 网站 

在机票查询页面获取以下截图，其中鼠标移至退改签处显示舱位信息。

 

在订单填写页面获取以下截图，鼠标移至左上角显示代理人公司名称。 

 



案例三：C 网站 

在机票查询页面获取以下截图，其中鼠标移至退改签处出现舱位名称，移至代理公司处会显

示公司名称。 

 

 

 

*最多上传 3 张截图，每张截图丌超过 2M。 

 

三、如何查询审核结果？ 



提交申诉单后，等待审核结果；登录账户后在“订单管理”的“申诉单”中

可查询审核状态。 


