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国际形势复杂

全球经济仍处在中低速增长轨道，面临供应链受阻、能源短缺、通胀

上行和债务高企等多重复苏障碍

疫情持续反复
德尔塔和奥密克戎变异毒株先后爆发，全球新冠病例累计数一再刷新；

国内局部疫情全年超过20次，有一定规模的疫情平均每2个月1次。

经济复苏缓慢

全年中国GDP增速8.1%，两年平均增长5.1%，低于2019年6.0%的

增速，面临需求收缩、供给冲击、预期转弱三重压力

宏观层面——不确定因素多
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需求恢复缓慢

运力依然过剩

盈利旺季落空

行业层面——多重困难交织 

21年全行业旅客运输量4.4亿人次，同比

增长5.5%，恢复到19年的66.8%。

国际航班熔断增多，大量国际运力转投国

内，21年全行业飞机日利用率6.6小时，

远低于19年的9.3小时。

国内一旦出现疫情，民航需求断崖式下跌，

春运及暑运两个关键盈利期落空。
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政策回归中性

民航发展基金不再免征，

税款缓交、租金延迟支付

等优惠政策结束。

汇兑收益回落

美元兑人民币中间价2020年

升值6.47%，2021年升值

2.29%，汇兑收益减少。

油价大幅上涨

截止21年末，布伦特原油

价格报收78美元/桶，较

2020年末上涨了50.5%。

经营层面——风险挑战增大
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疫情防控有力，安全态势平稳

严防境外疫情输入

完善疫情防控机制 强化安全责任 精准管控风险

严抓过程控制推动疫苗接种全覆盖



2021 年度业绩

经营应对成效良好

212亿吨公里

运输总周转量

9850万人次

旅客运输量

144万吨

货邮运输量
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深化“广撒网、强销

售、勤优化”，针对

不同疫情分类施策、

快速反应。

航班时刻资源实现同

比增长，客均辅助收

入同比提升6.27元。

夯实客户基础，常客、

集团客户规模分别达

7280万人、1.5万家，

收 入 占 比 分 别 提 高

11.9个百分点和4.4
个百分点。

大兴机场市场份额达

45.9%，经营好于

预期。

经营情况——客运经营应对有力
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物流公司货邮运输量
124.9万吨 同比增长 3.59%

执行客改货航班
7023班 同比增长 37%

物流公司实现营业收入
196.59亿元

ü 拓展市场销售渠道

ü 搭建全网销售平台

ü 提升综合服务能力

ü 创新竞价销售模式

经营情况——货运经营再创新高

利润 56.93亿元
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打好“精益管控成本”

硬仗，全年降本增收

44.98亿元

基建投资、技改投资同

比分别压缩18.46亿元

和0.49亿元

盘活不动产合同金额

8.7亿元

主动争取各类财政补

贴、政策优惠、成本

及税金减免

经营情况——成本管控效果突出
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服务保障

深入推进大运行和大服务建设，全年航班正常

率89.89%，比行业平均水平高1.9个百分点。

荣获奖项
获评Skytrax“全球最佳航空公司”第12名，

居国内主要航空公司之首。

品牌保证

连续11年稳居工信部中国品牌力研究航空服务

业第一品牌。

提高运行服务质量
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推动北京枢纽

高质量发展

加快改革发展，推动战略落地

进一步提升大湾区

市场控制力

统筹推进海南

自贸港布局

五大结构调整

优化初见成效

生态圈建设及数字化

转型取得新进展
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　 2021 vs 2020

营业收入（人民币百万元） 101,644 +9.81%        

归属上市公司股东的净亏损（人民币百万元） 12,103 +11.63%

基本每股亏损（人民币元/股） 0.75 -2.60%

EBITDA-息税折旧摊销前利润（人民币百万元） 16,533 +2.62%

可利用座公里（ASK）（百万客公里） 213,922 -0.37%

可利用吨公里（ATK）（百万吨公里） 33,518 -1.11%

客座率 71.25% -0.21 pts

载运率 63.28% +1.89 pts

飞机平均日利用率（小时） 6.96 h -0.06 h

业绩表现
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百万客公里 千人

收入客公里 载客人数

收入客公里结构（按地区划分） 旅客结构（按地区划分）

生产数据

国内 
97.24%

地区 
0.10%

国际 
2.66%

国内 
99.20%

地区 
0.15%

国际 
0.65%

153,440 152,426

2020 2021

96,856 98,504

2020 2021
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121,873
138,064 148,117

87,027 95,279

2017 2018 2019 2020 2021

国际
25.96%

国内
73.63%

地区
0.41%

客运
79.13%

货邮
20.87%

运输收入结构 (按地区划分) 运输收入结构 (按类别划分)

运输收入
人民币百万

运输收入结构
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客运收入（人民币百万元）

区域 2021 vs 2020

国内 68,655 +18.79%

地区 233 -11.16%

国际 6,514 -47.85%

合计 75,392 +6.89%

货邮收入（人民币百万元）

区域 2021 vs 2020

国内 1,497 -17.29%

地区 165 +98.80%

国际 18,225 +24.83%

合计 19,887 +20.58%

总计 95,279 +9.48%

运输收入
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客公里收益水平（元）

区域 2021 2020 变化

国内 0.46 0.41 +12.20%

地区 1.46 1.05 +39.05%

国际 1.61 0.96 +67.71%

平均 0.49 0.46 +6.52%

货邮吨公里收益水平（元）

区域 2021 2020 变化

国内 1.18 1.36 -13.24%

地区 13.74 8.93 +53.86%

国际 2.83 2.47 +14.57%

平均 2.58 2.27 +13.66%

收益水平
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主要成本

人民币百万元 2021 2020 变化

航油成本 25,505 18,797 +35.69%

职工薪酬费用 20,267 18,557 +9.21%

折旧与摊销费用 22,848 23,282 -1.86%

起降地服费 11,705 10,857 +7.81%

飞机维护及修理费用 9,168 10,500 -12.69%

餐食机供品费用 1,577 1,765 -10.65%

其他 10,893 9,357 +16.42%

总计 101,963 93,115 +9.50%

25.01%

19.88%

22.41%

11.48%

8.99%

1.55%
10.68%

航油成本 职工薪酬费用

折旧与摊销费用 起降地服费

飞机维护及修理费用 餐食机供品费用

其他

营业成本
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9,004

6,185 6,116

2019 2020 2021

人民币百万元

人民币元/吨

千吨

42,814 

18,797
25,505

2019 2020 2021

航油成本上涨25.51亿元油价浮动10%

4,755 

3,039

4,170

2019 2020 2021

航油成本 加油量

敏感性分析平均航油价格

航空燃油
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76.48%

21.96%

1.28% 0.27%
0.01%

人民币 美元 欧元 日元 其他

本外币债务结构（人民币计价）

人民币/美元1% 净利润人民币3.22亿元

$$

利率变动100bp 净利润人民币3.28亿元

汇率变动敏感性分析 利率变动敏感性分析

长短期债务结构

债务分析

60.46%

39.54%

长期 短期
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878
架运输
飞机

亚洲
第一

飞机型号 自有 融资租赁 经营租赁 平均机龄 报告期交付 报告期退出 报告期末总计

客机
A380 4 1 0 9.7 0 0 5
A350 6 6 0 1.4 4 0 12
A330 4 29 7 8.0 0 5 40
A320 116 95 123 8.3 10 1 334
B787 4 25 10 5.0 2 0 39
B777 1 14 0 5.2 0 0 15
B737 161 72 166 8.4 0 2 399
EMB190 6 0 0 8.9 0 3 6
ARJ21 6 6 0 0.9 6 0 12
货机
B777 7 7 0 8.2 0 0 14
B747 2 0 0 19.4 0 0 2
合计 317 255 306 8.0 22 11 878

机队结构

飞机型号 自有 融资租赁 经营租赁 托管 报告期末总计

通航飞机 16 0 7 5 28



未来展望

04

2021 Annual Results



2021 年度业绩

加快推进

战略改革
4

未来展望

持续提高

运行服务品质

3

争取更好

经营业绩

2确保安全

态势平稳

1
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免责声明
关于前瞻性陈述的提示
本演示文稿包含有关本公司财务状况，经营业绩及业务的若干前瞻性陈述。这些陈述代表了公司对未来事件的期
望或信念，并且受到风险和不确定因素的影响，不管是已知还是未知。此类风险和因素可能导致实际结果，表现
或事件与此类表述中陈述或暗示的结果，表现或事件之间存在重大差异。 “潜在”，“估计”，“期望”，“预
期”，“目标”，“打算”，“计划”，“相信”，“项目”等类似词语以及类似短语以不同形式表达，被视为
“前瞻性陈述”，前瞻性陈述具有固有的风险和不确定性。应当指出，一些因素可能导致实际结果偏离预期或暗
示的条件前瞻性陈述，并且在某些情况下，这种偏离可能很重要，前瞻性陈述的内容在制作此类前瞻性陈述的日
期更新，不应假定为已经修订或更新以反映最新资料或后续事件，预期会影响本公司经营业绩的市场趋势及因素
载于「业务回顾及展望」及「财务回顾」各节。

网站 www.csair.com

邮箱 ir@csair.com

电话 (86) 20 8611 2480

传真 (86) 20 8665 9040

地址 广东省广州市白云区齐心路68号      邮编：510403
中国南方航空
微信公众号

中国南方航空
手机APP


